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Software for Performance Excellence

Mills Si

Servigos Industriais

Website

www.millssi.com.br

Setor
Manutencéo industrial

Produtos utilizados
SoftExpert BPM

Diferenciais SoftExpert

* Baixa complexidade de implantacéo
« Otima relagéo custo x beneficio

» Componentes integrados

* 100% web

Beneficios/Resultados

* Centralizagéo do fluxo de
informag6es em um Unico sistema,
eliminando retrabalhos.

* Aumento do controle, da eficiéncia e
da padronizacao de agoes,
documentos e indicadores.

* Eliminagdo da troca de e-mails
pesados e repetitivos.

* Aumento da velocidade das
aprovacgdes dos procedimentos de
adiantamento e reembolso
financeiro.

* Facilitagao da gestéo de indicadores
(KPIs) existentes.

* Viabiliza¢do de novos KPIs, hoje
indispensaveis para as atividades
da empresa.

* Eliminacdo da necessidade de
consolidacéo de planilhas para
monitoramento de projecdes de
resultados.

* Viabilizacdo de projecbes de
resultados continua nos dashboards
da diretoria.

» Reducao da necessidade de 7.800
horas de treinamentos normativos.

Mills|Si automatiza processos com
SoftExpert e reduz em 7,8 mil horas
treinamentos normativos

A Mills _Servicos Industriais (Mills|Si) € uma empresa do segmento de

manutencdo industrial, com sede no Rio de Janeiro e que conta com 1,4 mil
funcionarios espalhados em 7 filiais distribuidas nas regides Nordeste, Sudeste e Sul.

A Mills|Si presta servigos de acesso para manutencéo de plantas industriais,
pintura industrial, tratamento de superficie, isolamento térmico e cémara
pressurizada, com solugbes que oferecem praticidade, aliando produtividade e
conservacdo ambiental. Em 2013 atingiu receita liquida de R$ 225,3 milhdes e

EBITDAde R$ 28,1 milhdes, quando foi adquirida pelo grupo Leblon Equities.

DESAFIO

De acordo com o diretor presidente da Mills|Si, Tulio Cintra, o controle de
documentos utilizado desde a implantac@o da certificacdo 1ISO 9001, em 2009, era
realizado através de planilhas paralelas, o que deixava a empresa vulneravel quanto

adistribuicdo e controle das informagdes.

O armazenamento das informacdes era realizado em pastas fisicas ou com a
distribuicdo de midia eletrénica para as obras, aumentando as chances de

ocorréncias de documentos/ formularios desatualizados ou até mesmo obsoletos.

O SoftExpert BPM colocou a Mills|Si em um outro patamar de gestéo.

Alan Soares - Gerente de Planejamento da Mills|SI
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A SOLUCAO

A Mills|Si automatizou seus processos com a solugdo para Gestdo de Processos de Negdcio da SoftExpert, o SoftExpert BPM.
Entre os diferenciais do SoftExpert BPM estdo sua interface totalmente web, que pode ser customizada de acordo com as
necessidades do cliente, com dashboards amigaveis, a possibilidade de ampliacdo futura e de uso em diversas areas da
organizagao.

OS RESULTADOS

Tulio Cintra, diretor presidente da Mills|Si, revela que a solu¢do da SoftExpert ajudou a empresa a ser mais eficiente e
organizada. “Nao tinhamos todas as informagdes da companhia armazenadas em apenas um espago, o que tornava comum a troca
de e-mails pesados e repetitivos. Também conseguimos abolir o uso de controles em diferentes softwares para publicacéo de
importantes indicadores”, explica Cintra.

“O SoftExpert BPM colocou a Mills|Si em um outro patamar de gestéo, devido a facilidade oriunda da informatizacao de rotinas
que anteriormente eram realizadas de forma manual, além de nos permitir infinitas alternativas de solugdes relacionadas a
automatizagao dos nossos processos”, avalia o gerente de Planejamento da empresa Alan Soares. “O acesso web, sem davida, é

um diferencial para disponibilizagdo dos documentos de forma rapida”, complementa.

Aimplantacao realizada pela TNX Brasil, parceira da SoftExpert, atendeu a todos os requisitos de necessidade demandados e
superou todas expectativas de qualidade e velocidade dos servigos entregues, destacou Soares.

Com a adocéo dos componentes SE Process e SE Workflow, foi possivel automatizar os procedimentos de adiantamento e

reembolso financeiro, aumentando a velocidade das aprovagdes. Para os colaboradores que se encontram em obras distantes das
filiais, por exemplo, 0 envio era realizado por malotes. Com a solugéo da SoftExpert, segundo o Orgcamentista da companhia, Bruno
Lisboa, também foi possivel extrair relatorios instantaneos sobre o volume financeiro em posse dos colaboradores, além da anélise

do cumprimento dos prazos de prestagéo de contas estabelecidos pelo procedimento interno.

“As solugOes da SoftExpert trouxeram uma integragao imensuravel aos elementos gerenciais da empresa. Os controles ficaram
mais organizados e foram estruturados de forma a facilitar a gestdo de indicadores existentes e originar novos KPIs que hoje se
tornaram indispensaveis para as atividades. Outra conquista notavel foi a contribuicdo que o sistema proporcionou ao elevar a
rastreabilidade das informag6es, tornando a empresa muito mais agil nas tomadas de decisao”, ressalta Lisboa.

O SoftExpert BPM nos ajudou a sermos mais eficientes e
organizados.

Tulio Cintra - Diretor Presidente da Mills|Si

O controle de vencimentos da ferramenta para Gestdo de Documentos e Registros da SoftExpert, SE Document, permitiu
reduzir em 7.800 horas a quantidade de treinamentos normativos refeitos devidos a auséncia de controle dos certificados. Além
disso, a empresa padronizou documentos, realizando o controle de revisdo com a manutengao do histérico via sistema, bem como o
monitoramento do fluxo de aprovacéo.

Ageracao da codificagao proposta permite a identificacéo rapida e eficiente da documentagdo. Com isso, conta Renata Cidreira,
engenheira de Qualidade da empresa, o monitoramento das projec¢des de resultado é feito semanal, mensal e trimestralmente sem a
necessidade de consolidacéo de diversas planilhas eletrénicas, ficando essa informagéo disponivel continuamente nos dashboards
dadiretoria.

“Nosso controle de documentos ficou muito mais confiavel e agil, garantido o controle das revisdes e assegurando a estrutura de
aprovacgdo”, avalia Renata.
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PROXIMOS PASSOS

A companhia ja projeta ampliar o vinculo com a SoftExpert. O plano é expandir as acdes para a solugdo de Gestdo da
Manutengéo de Ativos, SE Maintenance, e futuramente para o SoftExpert Excellence Suite (SE Suite), plataforma integrada de

solugdes corporativas para a exceléncia na gestao, aprimoramento de processos e conformidade regulamentar.

SOBRE A SOFTEXPERT

A SoftExpert € a empresa lider de mercado em solugdes para a exceléncia na gestéo, fornecendo softwares e servigos para o
aprimoramento de processos de negocio, conformidade regulamentar e governanga corporativa.

Fundada em 1995 e contando atualmente com mais de 2 mil clientes e 300 mil usuérios ao redor do mundo, as solu¢fes da
SoftExpert sdo utilizadas por empresas dos mais variados portes e ramos de atuacgéo, incluindo manufatura, governo, farmacéutico,
hospitais e laboratérios, servicos financeiros, alta tecnologia e Tl, educagéo, energia e utilidade publica, logistica, varejo, servicos,
dentre outros.

Em conjunto com a sua rede de parceiros nacionais e internacionais, a SoftExpert oferece servigos de implantacao, treinamento,
hospedagem, validac&o, suporte e assisténcia técnica, com o intuito de assegurar que seus clientes obtenham sempre 0 maximo de
retorno sobre seus investimentos.

Sobre a TNX Brasil

Empresa brasileira integradora de solugdes de Tl, especializada em prover solucdes
tecnoldgicas através da venda consultiva, consultoria/planejamento/execucédo de servigos
relacionados a solugdes inovadoras e de tecnologia avangada. A TNX Brasil conta hoje com
unidades de negdcios localizadas em Minas Gerais e Rio de Janeiro, atendendo também o
Espirito Santo e uma ampla rede de parceiros com capacidade de atendimento em todo o
territdrio nacional. Representa a SoftExpert em Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

www.tnxbrasil.com.br | contato@tnxbrasil.com.br -I-NX S ee
(31)3245-2713 | (21)3328-1363 Brasil
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